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= Pourquoi ne pas donner un échantillon de produit de ménage naturel fait maison 

avec la brochure? Cela pourrait peut-être inciter les gens à en refaire chez eux. Et 
pourquoi ne pas en distribuer à tous les agents? 
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Questionnaire en ligne Ménage au naturel

Suite focus group

L’Eurométropole de Strasbourg s’intéresse au ménage au naturel. Cela pourrait 
surprendre, nous vous expliquons tout à la fin de ce questionnaire. En complétant 
cette enquête vous allez nous aider à mieux informer et sensibiliser les habitants aux 
éco-gestes.

Merci de votre participation !

Il y a 10 questions dans ce questionnaire

[Q.1] Voici une série d’éco-gestes – des gestes simples du quotidien pour préserver 
l’environnement. Lesquels pratiquez-vous le plus souvent (3 réponses possibles) ? * 

Choisissez toutes les réponses qui conviennent :

• J'achète bio 

• J'achète en vrac 

• J'utilise les transports en commun 

• Je me déplace en vélo 

• Je fais du covoiturage 

• J'utilise des produits respectueux de l'environnement 

• Je trie mes déchets 

• Je réduis mes achats 

• Aucun 

[Q.2] Concernant les produits ménagers, les produits d’entretien, vous arrive-t-il, 
souvent, parfois, rarement ou jamais de ! * 

Répondre à cette question seulement si les conditions suivantes sont réunies :
° 4

Choisissez la réponse appropriée pour chaque élément :

Souvent Parfois Rarement Jamais

Lire les 
étiquettes du 
produit avant 
de l'acheter

AuAuAuAu



EG

Souvent Parfois Rarement Jamais

Privilégier un 
produit bio 
plutôt qu'un 
produit 
classique

Renoncer à 
acheter un 
produit qui 
contient des 
substances 
toxiques

Fabriquer 
vous-même 
des produits 
ménagers

[Q.3] Existe-t-il un produit ménager indispensable, auquel vous ne voudriez 
pas renoncer ? * 

Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

• Oui 

• Non 

[Q.3.1] Si oui : Lequel ? 

Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

• Nettoyant pour le four 

• Nettoyant pour les WC 

• Eau de javel 

• Liquide vaisselle 

• Anti-calcaire 

• Autre 

AnAnAn

AuAuAu
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[Q.4] Parmi les phrases suivantes, de laquelle seriez-vous le plus proche ? * 

Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

• J'utilise surtout des produits classiques pour le 

ménage et du vinaigre blanc 

• J'alterne entre les produits classiques et les produits 

naturels et bio 

• Je fais déjà mes produits ménagers moi-même 

• J'utilise uniquement des produits classiques du 

commerce 

[Q.5] Classez les arguments qui pourraient vous convaincre de réaliser les produits 
ménagers vous-même, du plus convaincant au moins convaincant : * 

Numérotez chaque case dans l'ordre de vos préférences de 1 à 5

•   Produits plus économiques 

•   Peut éviter les allergies 

•   Protège l'environnement 

•   Préférables quand on a des enfants 

•   Evite de polluer l'eau 

[Q.6] Voici un certain nombre de phrases que nous avons pu entendre au sujet des 
produits ménagers faits maison. Pour chacune, êtes-vous plutôt d’accord ou plutôt 
pas d’accord ? * 

Choisissez la réponse appropriée pour chaque élément :

Plutôt d'accord
Plutôt pas 
d'accord

Ce qui 
compte dans 
un produit 
ménager, 
c'est qu'il 
sente le 
propre.



EL

Plutôt d'accord
Plutôt pas 
d'accord

Les produits 
faits maison 
avec du 
vinaigre 
blanc ou du 
savon noir 
ont une 
odeur 
désagréable.

Les produits 
ménagers 
faits maison 
sont moins 
efficaces 
que les 
produits du 
commerce.

C'est trop 
compliqué et 
ça prend 
trop de 
temps de 
faire ses 
produits 
ménagers 
soi-même.

[Q.7] Quels supports de communication de l’Eurométropole sur le ménage au 
naturel connaissez-vous ? * 

Choisissez toutes les réponses qui conviennent :

• Le guide et les cartes postales "ménage 

au naturel" 

• Les spots vidéo sur les micropolluants 

diffusés dans les cinémas 

• Les affiches "ménage au naturel" 
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• La page internet : 

Strasbourg.eu/menageaunaturel 

• Les étiquettes à coller sur vos produits 

ménagers 

• Aucun 

[Q.8] Selon vous, quelles sont les initiatives les plus utiles pour convaincre les 
habitants de l’Eurométropole d’utiliser des produits ménagers faits maison ? * 

Choisissez toutes les réponses qui conviennent :

• Diffuser largement le guide 

"ménage au naturel" 

• Créer une page facebook 

• Organiser des ateliers pour 

fabriquer des produits ménagers 

soi-même 

• Des tutos en ligne 

• Un challenge/concours "foyer 

propre au naturel" 

• Autre: 

[Q.9] Avez-vous des remarques et suggestions à nous transmettre concernant le 
ménage au naturel ? 

Veuillez écrire votre réponse ici :

Pourquoi sensibiliser aux produits ménagers faits maison ?

La ressource en eau est précieuse et fragile. Pour la préserver il est indispensable 
de réduire la pollution entrant dans les réseaux d'assainissement, en particulier les 
micropolluants.

AuAuAu

AuAuAuAu
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Le projet LUMIEAU (LUtte contre les MIcropolluants dans les EAux Urbaines), mis 
en œuvre dans l'agglomération de Strasbourg, constitue une démarche pilote en 
France. Elle s'inscrit dans le cadre d'un appel à projets de l'Onema, l'Office national 
de l'eau et des milieux aquatiques. 

La démarche entreprise vise à réduire les flux de ces polluants, nuisibles pour la 
santé, la flore et la faune. 

Pour en savoir plus sur le projet Lumieau: https://www.strasbourg.eu/lumieau-stra 

Pour découvrir les recettes des produits ménagers : 
https://www.strasbourg.eu/menageaunaturel 

Veuillez répondre avant le 05.07.2019 – 00:00 
 
Envoyer votre questionnaire. 
Merci d'avoir complété ce questionnaire. 

!
!
!

!
!
!
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